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คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน งานป้องกนัปราบปราม
ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.บริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจประกอบด้วย

- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ

- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม

- เคร่ืองมือสื่อสาร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม

- ต ารวจสายตรวจที่ผา่นการฝึกอบรม
มาเป็นอย่างดี

- ความร่วมมือจากรประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร

- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่

สถานีต ารวจตอ้งมี
องค์ประกอบในการบริหารงาน
ป้องกันปราบปรามอย่าง
ครบถ้วน

- ตามสถานภาพ ความ
พร้อมของแต่ ละสถานี

- ตามแนวทางการ 
ปฏิบัติงานที่ ส านักงาน
ต ารวจ แห่งชาติก าหนด

2. ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม

- การแบ่งเขตตรวจ

- การจัดประเภทสายตรวจ

- การประกอบก าลังออกปฏบัิตงิาน

สถานีต ารวจมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ช่ัวโมง

- ขนาดของพ้ืนที่

- ก าลังฝ่ายป้องกัน 
ปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมตอ่ 
สถานภาพ อาชญากรรมใน 
พ้ืนที่

3. การระงับเหตุ/ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตหุรือขอรับบรกิาร
ต ารวจ สายตรวจในพ้ืนที่ตอ้งรีบ
เดินทางไประงับเหต ุและใหบ้ริการ

เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับเหตุ
ภายในเวลาที่ก าหนด

- ในเขตเทศบาล 
ภายใน 5นาที

- นอกเขตเทศบาล 
ภายใน 10นาที

- พ้ืนที่ห่างไกล 
ภายใน 20 นาที

4. การควบคุมผู้ตอ้งหา - การควบคุมผู้ต้องหา/ผู้ตอ้งกกัขัง
ภายใน ห้องควบคุมของสถานี

ผู้ต้องหา/ผูต้้องกักขัง จะได้รับ
การควบคุม อย่างปลอดภยั ใน
ห้องควบคุมที่สะอาด เหมาะสม

- สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหต ุ
ของสถานีต ารวจ

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายงัสถานี
ต ารวจ

- เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์รับข้อมูล
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