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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การจัดก าลังต ารวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจ าทางแยกหรอืจุด
ที่มีปัญหา  การจราจร เช่น ทางแยก
ส าคัญ หน้าศูนยก์ารคา้ หน้า
สถานศึกษา ย่านชมุชน

- มีการจัดเจ้าหนา้ทีต่ ารวจจราจรประจ า
แยกส าคัญและจุดส าคัญ เช่น หน้า
ศูนย์การค้า  สถานศึกษา ย่านชมุชน

- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอยู่
ประจ าจุด

- ก าลังประจ าทางแยกส าคัญแยกละอย่าง
น้อย 2 นาย

- จุดส าคัญจุดละอย่างนอ้ย 2 นาย

- ช่วงเวลาที่เจ้าหนา้ทีต่ ารวจปฏิบัติหน้าที ่
ต้ังแต่ 05.30-20.00 น.

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร

1. จัดสายตรวจไว้อ านวยความสะดวกด้าน 
การจราจร
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติ/รถเสยี/การขอ
ความช่วยเหลือ
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณีเรง่ด่วน
เฉพาะหน้าที่ประชาชนรอ้งขอให้ด าเนินการ 
และต้องปฏิบัติทันที
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความ
สะดวกการจราจร

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจตลอด 24 ชั่วโมง
หรือช่วงเวลาใด
- สายตรวจจราจรเดินทางไปถึงทีเ่กิดเหตุ
ภายใน 5 นาที

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปถึงที่
เกิดเหตุนับแต่ผู้
แจ้งๆหรือโทรศัพท์
แจ้งเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจร
เดินทางไปพบผู้
แจ้ง หรือถึงที่เกิด
เหตุ

3. การอ านวยความ สะดวกด้านการ
เปรียบเทียบปรบัจราจร

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุม ออกใบสั่ง
และ    เรียบเก็บใบอนุญาตขับชี่แล้วน า
ใบอนุญาตขับขีท่ี่เรยีกเก็บส่งใหเ้จ้าหน้าที่
เปรียบเทียบปรบั

2. ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหนา้ทีไ่ว้ท าการ
เปรียบเทียบปรบัคดีประจ าสถานี

3. น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพ่ือ
ก าหนดอัตราค่าเปรยีบเทียบปรบัช าระ
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คนื

-ภายใน 1  ชั่วโมง

- สามารถช าระคา่ปรบัได้ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมงไม่เว้นวันหยุดราชการ

- สามารถช าระคา่ปรบัออนไลน ์
ผ่านมือถือแอฟพิเคชั่นของธนาคารกรงุไทย 
และธนาคารกรงุไทย

4. การขออ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร ทั่วไป

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยืน่หนังสือ
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลใหท้ราบ
3. พิจารณาเสนอหนว่ยเหนือสั่งการแลว้แจ้ง
ผล  ให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ(กรณีสถานตี ารวจ
ด าเนินการเองได้)

-ภายใน 2 วันท าการ(กรณีต้องประสานขอ
ก าลังหรือประสานกับหน่วยงานอ่ืน)

5. การขออ านวยความสะดวกกรณี
ต้องขอใช้ พ้ืนผิวจราจร

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยืน่หนังสือ
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลใหท้ราบ
3. พิจารณาเสนอหนว่ยเหนือสั่งการแลว้แจ้ง
ผล    ให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ(กรณีสถานตี ารวจ
ด าเนินการเองได้)

-ภายใน 2 วันท าการ(กรณีต้องประสานขอ
ก าลังหรือประสานกับหน่วยงานอ่ืน)

6. การขออ านวยความ สะดวกด้าน
การจราจร กรณีจะต้องออกค าสั่ง    
หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร

1. พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยืน่หนังสือ
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเหน็เสนอ
3. ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

ภายใน 15 วันท าการ

คู่มือการใหบ้รกิารประชาชน งานจราจร
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